IlepeyeHb MepONPUSATHIA 110 MOBBIIEHUIO KAYeCTBA 00CIY;KMBAHUSA KJINEHTOB,
BbINOJIHeHHBbIE B 2023 roay:

1. Oonoenenue ogpucos oocnyyncusanus — 15 opucop o0CTy)KUBAHHS KIUEHTOB IIPUBECHBI B
COOTBETCTBHUE C HOBOM KOHLIENIIUEN U COOJIIOJIEHUEM €IMHBIX CTaHAAPTOB.

2. Mopnepuusanus KoHTakT-11eHTpa:

- poOoTH3UpOBaHHAsT 00PA0OTKA BXOASIIUX OOPAIICHHUH ¢ TOMOIIBIO TEXHOJIOTUU
HCKYCCTBEHHOI'O MHTEJIJICKTA,;

- pOOOTH3UPOBAHHBIC UCXOSAIINE 003BOHBI;

- aBTOMAaTHYECKUI MpHeM okazanuii uepe3 SMS u E-mail;

- pazzeneHne NOTOKa 3BOHKOB Ha OIBITHBIX U HOBBIX ONIEPATOPOB;

- poboTr3upoBaHHast 00pabOTKa 0OpaIIeHN B TEKCTOBBIX KaHAJIaX.

3. Pazeumue u 00padbomka MoOUIbHOZ0 NPUNOHCEHUS U TUYHO20 KADUHema 015 hpusuueckux
auy:

- 1opaboTKa OJI0Ka OTPaHUYCHUN U MTPETyPEeKACHUN;

- YIPOILIEHHAs PETUCTPALIUSL.

4. Pazeumue u 0opabomka 1uYHO20 Kadunema 0711 IWPUOUHECKUX TTUY:

- MCTIOJIb30BaHKEe OaHHEpa B IMYHOM KaOWHETe, KaK MeCTa JUIisl OPOCOB U HH(DOPMHUPOBAHMUS;
- HOBBIH pa3zien 3aKII0UYeHUe JOroBopa Ha "3enenyo" sHepruto (MHGopMupoBaHue u
3aKIJIIOUEHHUE I0TOBOPA).

5. Pazeumue u 0opabomka uHmMepaKmueHozo cuéma:

- 1oOaBiieHa BO3MOKHOCTB IPOCMOTpa cuéta 06e3 ckaunuBaHus (111 AHIPOI yCTPOHCTB);

- OTIpaBKa Ha HECKOJIBKO aJpecoB 3EKTPOHHOI mouThl (B pamkax 1 JIC);

- mopaboTaH (yHKIMOHAT JUTsl OTIPaBKY KBUTaHIMH dopmata EIT/I.

- 1o0aBJeHa BO3MOXHOCTh OTIPABJIATh TEMAaTUYECKHUE, TPA3JHUYHbIC KBUTAHIIHH.

6. Paboma nao modepuuzayueit MOOUIbHO20 RPUTIOIHCCHUSL.

7. 6 ogpucoe obcnyscusanus 060pyoosansvt ayouoodeindrxcamu.

8. B 4 oghucax obcnysycueanusa ycmanoeiensl 31eKmpoHHble 04epeou.

9. Pazpabomansi, ymeeprcoensl U peaiu3o6anbl MEPORPUAMUA 0OPOHCHBIX Kapm 110 4-M
HarnpaBiieHUsIM: «OLeHKa KauecTBa KIIMEHTCKOTO 00CITy)KUBaHUsI», «MapKEeTHHT U OPCHIUPOBAHUELY,
«AHanuTtuka odpanieHuit», «O0ydeHne OpeH/I-IIepCoHaNa U KJIMEHTCKUE IKCIIEPUMEHTBDY.

10. TIpoBeneHbI BBIE3HBIE POBEPKU LIEHTPOB 00CTYKUBAHUS KIIMEHTOB, (DOTO-ayAUTHI,
BUJICOITPOBEPKH, IPOBEPKHU METOJOM «TAaNHHBIN MOKYMATEIb.

11. Opranu3zaiusi CHCTEMBI OLIEHKH Ka4yeCTBAa OYHOTO U 3a0YHOTO (TTOCPEICTBOM TeIePOHHOM
CBSI3H) 00CTYKUBAHUS KJIMEHTOB.

12. Perynsipaoe oO0y4eHue OpeHI-epcoHaa.

13. Ompocs! knuentoB metogoM NPS u CSI.

OO01ee kou4ecTBO oOpamennii 3a 2023 roa cocrasuiao 1 117 131 mir., U3 HUX NPeTEeH3NU U
Kaa00b1 25 mT.

Cpennee Bpems 00C1y:KUBaHUS M O:kuAaHus 3a 2023 roa.

KI{
Mepwnop, Cpearee BpemA 0XNAaHNA OTBETa CpepHee Bpems 06CyKMBaAHUSA
onepaTtopa
AHBapb 0:18 2:34
despanb 0:22 2:20
MapTt 0:11 3:20
Anpenb 0:15 2:20
Mai 0:19 2:09




UioHb 0:11 2:10
Uonb 0:18 2:05
AsrycTt 0:18 1:53
CeHTAbGpPL 0:15 2:08
OKTa6pb 0:16 2:24
Hoabpb 0:15 2:20
[Nekabpb 0:14 2:26
Oducsl 00CTyKUBAHHS
OO0GcnyxuBaHue OO6ciyxuBaHue OO0cnyxuBaHue
CIIEIIMATIUCTOM- CIIELIMAIIUCTOM- CIIELIMATIUCTOM-
KOHCYJIbTalHA KaccoBas onepanus KOHCYJIbTAllUA U
Ilepnon KaccoBas onepanus
Oxunanue B [Tpuem Oxunanue | Ilpuem | Oxunanue | Ilpuem
ouepenu B o4yepeau B o4yepean
SuBapn 0:05:51 0:04:41 0:03:45 0:00:57 0:09:36 0:05:38
deBpaiib 0:04:05 0:04:09 0:02:47 0:01:41 0:06:52 0:05:50
Maprt 0:05:16 0:03:01 0:03:37 0:00:51 0:08:53 0:03:52
Anpesib 0:04:00 0:04:02 0:02:09 0:00:47 0:06:09 0:04:49
Mait 0:05:25 0:04:28 0:03:22 0:00:46 0:08:47 0:05:14
oHb 0:05:23 0:04:16 0:02:33 0:00:58 0:07:56 0:05:24
romb 0:06:00 0:04:35 0:03:19 0:00:44 0:09:19 0:05:19
Asrycr 0:05:21 0:04:49 0:02:55 0:01:57 0:08:16 0:06:46
CenTsi0pb 0:04:49 0:04:30 0:02:16 0:00:55 0:07:05 0:05:14
OKTs0pH 0:05:10 0:05:01 0:03:21 0:01:00 0:08:31 0:05:24
Host6ps 0:05:32 0:04:58 0:02:14 0:00:56 0:07:46 0:05:19
Jlexabpb 0:05:48 0:04:29 0:02:15 0:00:58 0:08:03 0:05:27

Pe:xxnMbl paGoThl KAHATOB 3204HOT0 00CTYKMBaHUS.

HanmeHnoBanue xkaHaja

Pe:xxum padboThl

MoOunbpHOE TPUII0KEHNE

JInuHbIi kKaOUHET A GU3HUYECKUX JTUI]
JInuHbI KAOMHET NS FOPUIUIECKUX JIUIT
Cair

Munun-nipunoxenune BK

DNEeKTpOHHAs MoYTa
client@smolensk.atomsbt.ru

Kpyriocyrouno

OdunmanbHBIN aKKayHT B COITUAIIBHON
cetu BK

Exennesno: ¢ 09-00 o 18-00

KII (+7 (4812) 68-74-40
+7 (4812) 68-75-50

Omnepatop: nH. — 4T. ¢ 08:00 mo 18:00

ot.: ¢ 08:00 mo 17:00

WNuTtepakTuBHbI noMoniHUK B K1

Kpyriocyrouno
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